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METODOLOGIJA ZA UGOTAVLIANJE KAKOVOSTI POSLOVANJA Z UPORABNIKI V JAVNEM ZDRAVSTVU -
POROCILO ZA LETO 2025

1. IZVAJALEC:
Zdravstveni dom Ptuj, Potrceva 19a, 2250 Ptuj

2. OBJAVA POROCIL:
www.zd-ptuj.si

3. PREDSTAVITEV STEVILA IZPOLNJENIH VPRASALNIKOV MESECNO, GLEDE NA STEVILO OBRAVNAVANIH PACIENTOV - % DELEZ

JANUAR | FEBRUAR | MAREC | APRIL MAJ JUNU JULIJ | AVGUST | SEPTEMBER | OKTOBER | NOVEMBER | DECEMBER | SKUPAJ
2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025

STEVILO 18035 9912 12833 | 12501 | 12109 | 12199 | 12806 | 11894 13485 14579 14329 14422 159104

PACIENTOV

STEVILO 34920 17635 23750 | 22954 | 21365 | 21603 | 23071 | 20472 24974 27321 25976 26345 290386

OBRAVNAV -

OBISKOV

PACIENTOV

NAPACNA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

USTANOVA -

NI DEJAVNOST

ZD PTUJ

STEVILO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IZPOLNJENIH

VPRASALNIKOV

DELEZ % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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4. PREDSTAVITEV STEVILA IZPOLNJENIH VPRASALNIKOV GLEDE NA OBLIKO IZPOLNJEVANJA

JANUAR | FEBRUAR | MAREC | APRIL MA) JUNU JULL AVGUST | SEPTEMBER | OKTOBER | NOVEMBER | DECEMBER | SKUPAJ
2025 2025 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 2025 2025 2025 2025 2025
STEVILO 18035 9912 12833 | 12501 | 12109 | 12199 | 12806 | 11894 13485 14579 14329 14422 159104
PACIENTOV
STEVILO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IZPOLNJENIH
VPRASALNIKOV
-e
5. STOPNJA ZADOVOLISTVA
JANUAR | FEBRUAR | MAREC | APRIL | MAJ | JUNIJ | JULU | AVGUST | SEPTEMBER | OKTOBER | NOVEMBER | DECEMBER | SKUPAJ
2025 2025 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 2025 2025 2025 2025 2025
OCENA

6. PREPOZNANA PODROCIJA ZA IZBOLJSAVE

7. ZNACILNOSTI VZORCA

8. UKREPI

Niso bili potrebni.
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9. POROCILO O REALIZACIJI UKREPOV

Ocene niso bile podane.

V Ptuju, 15.02.2026

Pripravila:
Pooblaséena oseba za ugotavljanje zadovoljstva pacientov z vprasalnikom v JZ ZD Ptuj

Strokovna vodja Il (vodstvo):
Pred. Karmen Panikvar, dipl.m.s., spec, mag., zdr. nege, QM, PVK l.r

Pregledala in odobrila:
v.d. direktorica
Tatjana TANTEGEL, dr.dent.med.,spec. l.r



